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PROPOSICION No. 176 DE 2025

31 de enero de 2025
Aprobada en:

Tema: Situacién de Abastecimiento de Agua y demoras en el restablecimiento del servicio
de acueducto posterior a jornadas de racionamiento de agua en Bogota D.C.

Facultades De conformidad con las funciones de vigilancia y control politico de que tratan
el articulo 14 del Decreto Ley 1421 de 1993, y los articulos 52 y 53 del Acuerdo Distrital 741
de 2019, nos permitimos citar a los siguientes funcionarios:

Citados: Secretaria Distrital de Ambiente — Secretaria Distrital de Ambiente - Dra.
Adriana Soto Carrefio — Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4a EAB - ESP
- Gerente General - Dra. Natasha Avendafio Garcia — Secretaria Distrital de Gobierno —
Secretario Distrital de Gobierno — Gustavo Quintero Ardila - Secretaria Distrital de Habitat
— Secretaria Distrital de Habitat - Dra. Vanessa Velasco Bernal

Invitados: Personeria de Bogota — Dr. Andrés Castro Franco.
Contraloria de Bogota — Dr. Julian Mauricio Ruiz Rodriguez.
Veeduria Distrital — Dra. Adriana Herrera Beltran.

Cuestionario:

1. Sirvase remitir un archivo Excel editable, en el que se indique el cronograma diario
con las horas en que se realiz6 el corte y restablecimiento del servicio de acueducto,
desagregado por zona y barrio de racionamiento durante los meses de noviembre y
diciembre de 2024 y lo corrido de enero de 2025.

2. Sirvase informar cuantas PQRs ha recibido la EAB - ESB por demoras en el resta-
blecimiento del servicio de acueducto posterior a jornadas de racionamiento de agua
desde el inicio de esta medida a la fecha. Desagregue la informacién por mes indi-
cando la zona y barrio en la que se present6 la PQR.

3. ¢Qué medidas de contingencia ha aplicado la EAB - ESB en los barrios donde se
presenta demora en el restablecimiento del servicio de acueducto posterior a la me-
dida de racionamiento? Dadas las afectaciones que causa la demora en el restable-
cimiento del servicio debido a la necesidad vital de este liquido.

4. Sirvase informar los niveles de ahorro de agua proyectados y los efectivamente aho-
rrados mes a mes, desde la implementacion de la medida de racionamiento de agua
en la ciudad a la fecha.

5. ¢Cuales son los factores técnicos que llevan a que se incumpla el restablecimiento
del suministro de agua posterior a la programacion del racionamiento?
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Sirvase suministrar la siguiente informacion respecto a los dafios en las tuberias,
véalvulas, otro tipo de averia, que se han presentado en los procesos de restableci-
miento del servicio de agua posterior a programacién de racionamiento (Desde el
inicio de la medida a la fecha):

Cantidad de dafos

Tipo de Dafio

Zona y barrio en la que se presenté el dafo
Costo de la reparacion del dafio presentado
Tiempo de intervencién y solucién del dafio
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¢Cual es el tiempo que toma el llenado de las redes de distribucién de agua por
localidad posterior a una jornada de racionamiento por zona?

¢, Cudl es la extension de las redes de acueducto de cada una de las zonas en las
gque se ha delimitado la ciudad para la medida de racionamiento de agua?

¢, De qué manera se mitiga el impacto que tiene el llenado de los tanques de reserva
en edificios y conjuntos residenciales durante el dia de restablecimiento de servicio
de agua?

¢ Cudles considera que son los habitos de consumo responsable que han adoptado
los habitantes de la ciudad frente a la medida de racionamiento diario del servicio
de acueducto? Indique a través de que mediciones se ha logrado determinar el
impacto positivo de estos habitos.

¢ Por cuanto tiempo se tiene previsto el racionamiento? ¢, Se acataron las alertas y
se tomaron medidas a tiempo por parte de la administracién?

¢, Por qué no se tomé la decision de racionamiento desde el primer momento que el
nivel estaba llegando a niveles por debajo del 50%, es decir, cuando se contaba con
reserva y no cuando estaba en niveles bajos histéricos?

¢, Cudles son los costos adicionales en los que ha incurrido y/o se incurrirq por no
prevenir el racionamiento?

¢ Cudles son las obras de infraestructura que se deben adelantar para lograr el
tratamiento de agua potable en los agregados norte y sur?

Sirvase informar que ha sucedido con las obras de infraestructura para ampliar
Chuza Il (La Playa), segun lo establecido en el sistema de abastecimiento de agua
potable.
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16. ¢ Como va la ampliacion para el cuerpo de captacion de agua en el embalse de
Tominé?

17. ¢ En qué estado estan los estudios para la captacion de aguas subterraneas y que
cantidad de agua se tiene presupuestado abastecer?, Informe si las medidas con-
templadas en los estudios son Utiles y relevantes en el corto y mediano plazo.

18. ¢ Qué medias ha implementado el acueducto para minimizar las pérdidas de agua
recaudada que llegan aproximadamente al 40%?

19. Cuales son los avances para minimizar las pérdidas de agua en la vigencia 2024,
actuaciones a cargo de la reciente gerencia creada para el fin (gerencia de analitica
y pérdidas).

20. ¢ Para cuando se tiene previsto la optimizacion de las plantas Vitelma y el dorado
(agregado sur) para lograr abastecer un territorio importante en el sur y asi bajar la
presion de la captacién y suministro del agregado norte?

21. Sirvase informar el avance y estado actual de la medida de cobros adicionales para
aguellos hogares que superen los 22 metros cubicos mensuales de agua.

22. Sirvase informar de manera desagregada por localidad, barrio, tipo de usuario, los
montos recaudados por superar el consumo maximo de cubicos mensuales de

agua.
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